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3. Le secteur de l’intervention  
 

a. Groupe des citoyens-relais 
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MANDATS 

• Favoriser le développement du quartier par et pour les citoyens, en les mobilisant 
pour créer des liens de solidarité, en brisant leur isolement et en leur faisant 
connaitre les ressources dont ils ont besoin. 

• Trouver des moyens créatifs (kiosque, présence à des fêtes de quartier, etc.) 
d’aller vers les résidents du quartier 

• Faire connaitre les ressources pour briser l’isolement des personnes vulnérables. 
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PROFIL 
RECHERCHÉ 

 Toute personne engagée ayant à cœur le bien-être des personnes isolées 
 Être disponible entre 4 à 7 heures par semaine 
 Aimer travailler en équipe 
 Avoir de l’entregent 
 Avoir une facilité à aller vers les gens 
 Assurer la confidentialité des informations personnelles reçues des personnes 

rencontrées 
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INFORMATIONS 
COMPLÉMENTAIRES 

• Les bénévoles de ce groupe doivent adhérer/transmettre les fondements de 
l’organisme aux membres (mission, vision, valeurs). 
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EXEMPLES 
D’ACTIONS 

• Participer à des formations et des réunions hebdomadaires 
• Suivre des formations 
• Maitriser les ressources du quartier 
• Tenir des présences sociales dans le quartier pour cibler les personnes dans le 

besoin 
• S’engager à devenir un citoyen bienveillant 
• Être à l’écoute des citoyens 
• Savoir vers qui référer 

 
  


